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Sra. Woodry, DIRECTORA EJECUTIVA

¡Bienvenidos! 

¡Comencemos nuestra reunión! 

El primer punto del orden del día es nuestra decisión 

de ampliar nuestra gama de productos. Queremos 

ofrecer a nuestros clientes tableros de madera tropical.

En particular, me gustaría poder ofrecer varios 

tipos y calidades, incluyendo madera maciza, 

madera contrachapada y MDF rechapado.



Sra. Somil, Directora de Calidad

Hay dos cosas que me gustaría recordar a todos.

En primer lugar, nuestra política de empresa da 

prioridad a los productos certificados. 

Podemos hacer excepciones sólo cuando no hay 

productos similares disponibles en el mercado. 

De hecho, aquí está nuestra tabla comparativa de posibles 

enfoques, considerando que nuestros suministros provienen de 

países con riesgos de ilegalidad vinculados a prácticas sobre el 

terreno.



Cadenas de suministro no certificadas Cadenas de suministro certificadas

Nivel de 
esfuerzo

Mayor Menor

Recopilación completa de documentos 

Programación de visitas de campo

Reducción de recopilación de 
documentos

Visitas de campo menos probable

Competencia 
/ calidad

Mayor Mayor

Conocimientos internos básicos sobre 
todos los contextos forestales

Auditores expertos familiarizados con 
su entorno

Independencia y control

Precio

Mayor Menor

Visitas de campo probables con alto 
costo

Costes adicionales distribuidos entre 
todas las entidades implicadas



Sra. Somil, Directora de Calidad

Me gustaría recordar que para cualquier producto 

nuevo que introduzcamos en el mercado europeo, 

debemos aplicar nuestro Sistema de Diligencia 

Debida de acuerdo con el Reglamento aplicable.



M. Desfauret, Responsable del Cumplimiento Normativo

Sugiero un plan de acción en tres pasos.

1. Encuentre los productos y proveedores adecuados. 

Eso depende del equipo de ventas.

3. Aplicar nuestro SDD a los productos con el fin de 

validar un bajo riesgo de ilegalidad antes de que se 

comercialicen. Lo haremos juntos.

2. Asegúrese de que el sistema de certificación de los 

productos identificados esté integrado dentro de nuestro SDD. 

Si es necesario, debemos actualizar el SDD. Yo me encargo. 



M. Desfauret, Responsable del Cumplimiento Normativo

Empecemos a trabajar en madera contrachapada.



Equipo de ventas
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Conocemos a un fabricante de paneles contrachapados 

ubicado en China. Tiene muy buena reputación.

Su página web menciona madera contrachapada Okoume.

Podemos elegir entre: 

• FSC 100% 

• FSC Mix 70%

• FSC Controlled wood



Responsable del Cumplimiento Normativo

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Nuestro SDD incluye el uso de productos certificados 

FSC. 

En particular, debemos demostrar que el sistema FSC: 

- Es robusto y cumple con los criterios de calidad 

definidos por el EUTR

- Permite la trazabilidad y el control del material a lo 

largo de las cadenas de suministro

- Cubre las 5 categorías legales pertinentes
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Responsable del Cumplimiento Normativo

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Por lo tanto, nuestros procedimientos se refieren a la 

guía FSC que incluye estos elementos. 
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https://ic.fsc.org/file-download.eu-timber-regulation-implementation-guide.a-13.pdf


Responsable del Cumplimiento Normativo

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Debemos prestar atención a los casos en los que hay 

posibles deficiencias / problemas en países 

específicos.

Identificamos que las debilidades documentadas ocurren con 

más frecuencia en países altamente corruptos.
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Responsable del Cumplimiento Normativo

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Para facilitar nuestro trabajo, hemos tomado la 

decisión de reforzar los controles para los países de 

aprovechamiento con un IPC inferior a 45.
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https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nzl


Responsable del Cumplimiento Normativo

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Aquí está nuestro árbol de decisiones para productos 

certificados, incluyendo FSC.
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¿El Sistema de Certificación usado está aprobado por 

nuestros procedimientos de diligencia debida?

Recopilar información sobre especies de madera y 

país/países de aprovechamiento

¿Hay algún país de aprovechamiento con un IPC <45? 
Identificar a todos los proveedores hasta el bosque, con evidencias 

documentales (facturas)

¿Hay algún elemento que pone en duda la fiabilidad y la 

exhaustividad de los países de origen identificados?

Identificar a todos los proveedores al menos hasta el país 

de aprovechamiento, con evidencias documentales 

(facturas)

¿Hay algún elemento que pone en duda la fiabilidad y la 

exhaustividad de las especies identificadas?

Validación del proveedor y la cadena de suministro

SI

SI

SI

NO

NO

NO

SI Planifique un test de madera en el 

laboratorio al momento de la entrega
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Comprobar la validez del certificado de los proveedores identificados

Incluir la solicitud de productos certificados en contratos y 

órdenes de compra

A la entrega de los productos, compruebe los detalles de certificación 

de estos productos en las facturas recibidas

Validación del proveedor y la cadena de suministro C
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Responsable del Cumplimiento Normativo

¿El Sistema de Certificación usado está aprobado

pour nuestros procedimientos de diligencia 

debida?

SI

Confirmo que esta primera condición se verifica para 

el sistema FSC.

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD
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Equipo de ventas

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Llamemos al proveedor para averiguar sobre 

la especie y los países de aprovechamiento.

El Okoume de nuestros paneles viene de 

Gabón. Algunas de las capas internas 

están hechas de chopo de otros países. Te 

envío una tabla de resumen.
Dehua TB

¡EJEMPLOS FICTICIOS! 
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Equipo de ventas

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Re: Composition of plywood panels

From : Dehua TB
To : Good Wood

07/04/2021

Please find below the details for species and countries of harvest about our panels. Attached are some additional documents about 
those supplies.

FSC 100%

Poplar

Populus deltoides

Origin: China Oukoume

Aucoumea klaineana

Origin: GabonFSC Mix 70% Poplar

Populus tremuloides

Origin: USAFSC CW

¡EJEMPLOS FICTICIOS! 

Aquí está el correo electrónico. C
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Equipo de ventas

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¡EJEMPLOS FICTICIOS! 

Aquí hay un primer documento adjunto. C
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Equipo de ventas

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¡EJEMPLOS FICTICIOS! 

Y aquí hay un segundo. C
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Equipo de ventas & Calidad 

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD
¡EJEMPLOS FICTICIOS! 

Con los documentos recibidos, este es el caso:

TIG

Gabon – Fábrica de desenrollo

BV-COC-109734

CEB

Gabon – Unidad de Gestión Forestal

BV-FM/COC-840169

DEHUA TB

China – Fabricante

FSC Code?

El IPC del Gabón es de 30. 

De acuerdo con nuestros procedimientos, debemos tener una 

cadena de suministro clara y documentada hasta el bosque. 
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Equipo de ventas

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD
¡EJEMPLOS FICTICIOS! 

TIG

Gabon – Fábrica de desenrollo

BV-COC-109734

CEB

Gabon – Unidad de Gestión Forestal

BV-FM/COC-840169

DEHUA TB

China – Fabricante

FSC Code?
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Vamos a comprobar 

la validez de los 

certificados FSC de 

estos tres 

proveedores.

https://info.fsc.org/


1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¿Tenemos más información sobre el componente de 

chopo (populus)?

No. No hemos recibido nada al respecto.

Seamos vigilantes. Investigaciones recientes de FSC 

han puesto en relieve violaciones del sistema por 

parte de empresas chinas que comercializan madera 

contrachapada con cantos de madera tropical. 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD
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https://fsc.org/en/newsfeed/action-on-potential-fraud-in-plywood-supply-chains
https://fsc.org/en/newsfeed/action-on-potential-fraud-in-plywood-supply-chains


1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¿Significa esto que todo el sistema está 

desacreditado o no debe usarse? 

¡No, para nada! 

Por un lado, está claro que el propio sistema incorpora 

acciones para luchar contra el fraude y el mal uso. Esto 

es más bien una buena señal.

Sólo tenemos que ser conscientes de los casos y contextos 

particulares en los que es probable que esto suceda.

Esta es la razón por la que nuestros procedimientos 

requieren una mayor trazabilidad para ciertos países.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Sí. Así que sigamos nuestros procedimientos.

Para el chopo chino (IPC = 42), pediremos la 

trazabilidad de todas las entidades hasta el 

bosque, respaldadas con una muestra de facturas.

Para el chopo estadounidense, solicitaremos trazabilidad de todas 

las entidades hasta el exportador estadounidense.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Basándonos en estos elementos, tomaremos 

una decisión sobre qué producto elegir.

FSC 100%

Poplar

Populus deltoides

Origin: China Oukoume

Aucoumea klaineana

Origin: GabonFSC Mix 70% Poplar

Populus tremuloides

Origin: USAFSC CW

¿Podemos confiar realmente en los 

productos «Madera controlada» (CW)?

¡EJEMPLOS FICTICIOS! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Los productos CW son un poco peculiares.

En primer lugar, sólo se pueden vender con una declaración de certificación 

(CW) entre empresas certificadas.

El estado/tipo de certificación no será comunicada al consumidor final.

Estas son las declaraciones que se pueden 

encontrar en las etiquetas.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Los productos CW pueden provenir de un bosque certificado bajo el estándar de 

madera controlada de gestión forestal(FSC-STD-30-010) , que cumple con los 

criterios de legalidad,(aunque no incluye tantos criterios de sostenibilidad como 

bosques certificados  FSC FM.

Sin embargo, lo más común que provengan de un bosque no certificado, sino 

controlado. Es decir, que ha sido objeto de una evaluación del riesgo de legalidad 

(entre otros criterios) por parte de una entidad cualificada de la cadena de suministro.

Esta entidad tendrá un código de certificación FSC CW. Aquí hay un ejemplo.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Esta entidad tendrá que cumplir con una norma específica para 

ello (40-005), y será auditada sobre esta base.

En general, el estándar FSC Madera controlada  (40-005) está 

estableciendo un enfoque similar al de un agente que 

comercializa madera en el mercado europeo.

El objetivo es garantizar la elegibilidad (entre ellos legalidad) de 

la madera a través de la aplicación de un SDD, con un enfoque de 

evaluación y mitigación  del riesgo.

Por lo tanto, la compra de madera CW significa que el riesgo de 

ilegalidad ya ha sido evaluado por otro actor de la cadena.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Por lo tanto, en cuanto al riesgo de ilegalidad en el país de 

aprovechamiento, podemos concluir que el riesgo es "bajo", 

independientemente de la declaración de certificación.

Por último, además de nuestras obligaciones regulatorias, podemos 

orientar nuestra decisión para favorecer la compra de madera 

procedente de bosques certificados gestionados de forma sostenible.

De todos modos, esperemos a que los documentos de trazabilidad 

solicitados mitiguen el riesgo de declaración falsa.
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Responsable del Cumplimiento Normativo

Ahora echemos un vistazo a las posibilidades de 

abastecimiento de tableros de madera maciza.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Veamos la disponibilidad de madera directamente 

en las bases de datos en línea de los sistemas de 

certificación forestal que operan en la región.

Sugiero buscar madera de Camerún.

https://info.fsc.org/
https://www.pefc.org/find-certified
https://www.bureauveritas.fr/besoin/certification-olb
https://preferredbynature.org/certification/legalsource/legalsource-tools-and-guidance/legalsource-certificate-database


1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Ya tenemos una preselección de empresas.

Vamos a pedirle a un agente de ventas local que sugiera 

alguno y se encargue de la documentación.

Agentimber

Puedo ofrecerle madera certificada OLB. 

Le enviaré una factura proforma.

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¿El Sistema de Certificación usado está aprobado

pour nuestros procedimientos de diligencia 

debida?

SI

Nuestro sistema aún no incluye la certificación OLB.

Buscaré pruebas de evaluación que justifiquen su 

cumplimiento de los criterios del EUTR.

Actualizaré nuestro SDD de acuerdo a estos elementos.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Aquí está el documento recibido del agente.

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Por lo tanto, la cadena de custodia está rota. 

Además, nuestro agente no aparece en la base de datos OLB 

de empresas certificadas de cadena de custodia.

No se menciona la certificación en la factura.

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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https://www.bureauveritas.fr/besoin/certification-olb


1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Se requerirá una muestra de facturas con declaración OLB de la 

empresa de gestión forestal a Agentimber.

En cualquier caso, necesitamos mapear/describir la cadena 

de suministro hasta los bosques certificados por OLB.

Agentimber

Yo me encargo.

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Hemos recibido todos los documentos solicitados a Agentimber.

Tras la entrega de los productos, completaremos nuestros registros DD con :

• La factura final de Agentimber

• Documentos de exportación disponibles 

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Con estas facturas, se confirma la trazabilidad entre el 

bosque y Agentimber.

Después de la revisión, considero que el sistema OLB abarca las 

categorías legales pertinentes y cumple los criterios del EUTR. 

A nivel forestal, por lo tanto, no existe riesgo de ilegalidad, ya que se 

llevan a cabo sólidas verificaciones por una tercera parte

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Agentimber no toma posesión física de la madera. 

La madera se envía directamente desde el aserradero.

Si no compramos un producto con una 

declaración de certificación de Agentimber.

No podremos vender este producto con una 

declaración certificada a nuestros clientes.

Os dejo a vosotros verificar si tiene un impacto comercial.

Por lo que a mí respecta, no cambia el riesgo de ilegalidad 

ya que el riesgo de mezcla con madera de otro bosque no 

certificado es bajo..

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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Director de Calidad

¿Y en qué situación vemos el MDF rechapado?



Equipo de ventas

Hemos localizado un fabricante en Vietnam.

Dicen que tienen tableros certificados PEFC.

Deben enviarnos una factura proforma.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¡EJEMPLO FICTICIO! 



Responsable del Cumplimiento Normativo

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

El sistema PEFC ya está integrado en nuestros procedimientos de 

diligencia debida.

El árbol de decisiones es el mismo que para los productos FSC.
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Re: Proforma invoice

From : Best Pannels VN
To : Good Wood

07/04/2021

Please find attached a proforma invoice.

Aquí está su correo electrónico. Abramos el archivo adjunto

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Es extraño, sólo hay un logotipo PEFC. No hay 

ninguna declaración de certificación claramente 

vinculada al producto, ni un código de certificado.

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Vamos a comprobar si esta fábrica aparece en la 

base de datos oficial de PEFC. 

¡EJEMPLO FICTICIO! 
M
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https://www.pefc.org/find-certified


1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Best PANNELS

Si efectivamente, compramos productos certificados, 

pero no estamos certificados nosotros mismos.

¿Otra cadena de custodia rota?

Pidamos aclaraciones sobre el origen de la 

madera y la especie.

Best PANNELS

Permítanme enviarles una muestra de 

facturas de nuestros proveedores.

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Esto es lo que hemos recibido para MDF.

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¡EJEMPLO FICTICIO! Para uno de ellas, puedo ver la declaración de 

certificación y el código. Para la otra factura, parece que 

los productos no están certificados.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Si entiendo correctamente, hay dos fábricas del 

mismo grupo empresarial que envía paneles.

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Vamos a comprobar esto en la base de datos oficial de PEFC. 

¡EJEMPLO FICTICIO!
M
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https://www.pefc.org/find-certified


Responsable del Cumplimiento Normativo

1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Por mi lado, entre en la página web del grupo y encontré una 

declaración sobre las especies y orígenes de todos sus productos.

El documento data de octubre de 2020 y, por lo tanto, está actualizado.

Vamos a ver las dos fábricas en cuestión.
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https://www.egger.com/get_download/7d7c7748-1272-45e8-93b7-f73a1c07ba30/Manufacturer-Declaration_Timber-origin_English.pdf


1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Por lo tanto, podemos conocer las regiones de origen y las especies 

de los paneles procedentes de la fábrica rusa.

En base a la factura recibida, se trata de paneles no certificados.

Aunque obtengamos paneles certificados PEFC de esta fábrica

rusa, el IPC para Rusia es de 30. 

Aplicando nuestros procedimientos, deberemos trazar las 

cadenas de suministro más allá.

Es posible, pero implica un nivel de esfuerzo grande.

El riesgo es menor con paneles certificados PEFC 

de origen europeo.

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¿Puede Best PANNELS asegurar que los paneles que 

compramos vengan exclusivamente de la fábrica de 

Wismar en Alemania?

¡EJEMPLO FICTICIO! 

Best PANNELS

Sí, esto es bastante factible por nuestro lado.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Best PANNELS no ha sido evaluado por un estándar de cadena de 

custodia verificado por terceros.

¡EJEMPLO FICTICIO! 

Por lo tanto, será necesario recopilar más evidencias para concluir que 

existe un bajo riesgo de mezcla a su nivel.

Como primer paso, podríamos programar una reunión 

remota con Best PANNELS para entender cómo funciona la 

fábrica. Podrían describir oralmente sus procedimientos de 

recepción, almacén, procesamiento y envío de productos.

Esto nos permitirá sacar una primera conclusión.

M
D

F C
O

N
 C

H
A

PA



1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Un miembro del equipo de ventas visitará Vietnam en 6 

meses. 

Podríamos incluir una visita a Best PANNELS para realizar 

observaciones directas sobre la segregación y trazabilidad 

de los productos dentro de la fábrica.

¡EJEMPLO FICTICIO! 

Sería importante escribir un informe resultado de la 

visita a la fábrica mencionando estas observaciones.

Se incluirá en nuestros registros de diligencia debida

para esta cadena de suministro.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¡EJEMPLO FICTICIO! 

Tenemos suficientes elementos sobre MDF.

¿Qué sabemos de la chapa de madera de este 

producto?
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Esto es lo que hemos recibido para la chapa.

¡EJEMPLO FICTICIO! 
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

Ninguna de estas chapas está certificada.

¡EJEMPLO FICTICIO! 

Después de todo, esto es sólo una pequeña 

proporción del producto final.

Esto es cierto, pero el EUTR no hace la 

diferencia. Tenemos que aplicar nuestro SDD.

Si estos productos no están certificados, nadie ha 

evaluado su legalidad. 

Depende de nosotros hacerlo.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¡EJEMPLO FICTICIO! 

Existen muchos riesgos de ilegalidad asociados con el 

aprovechamiento de madera en estos tres países.

¿Podemos identificar si alguna empresa

ofrece Anigre certificado?

Veamos primero la base de datos FSC. Podemos 

buscar por especies.
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https://info.fsc.org/


1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¿Puede Best PANNELS solicitar a la empresa CIB en el 

Congo madera certificada FSC para que la chapa Anigre

se incluya en nuestros productos?

¡EJEMPLO FICTICIO! 

Best PANNELS

Sí, esto es bastante factible por nuestro lado.
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¡EJEMPLO FICTICIO! 

Esperemos para esta cadena de suministro, estamos

pendientes de la confirmación del proveedor.

Best PANNELS

Vietnam – productor

No certificado

EGGER Wismar

Alemania –MDF productor

PEFC/06-38-171

Good Wood

CIB

Congo – FME / Asserradero

SGSCH-COC-010949
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1. Identificación del producto

2. Actualización SDD

3. Aplicación del SDD

¡EJEMPLO FICTICIO! 

Si se confirma la nueva cadena de suministro del Congo, según 

nuestros procedimientos no será necesario la trazabilidad hasta 

el bosque, a través de facturas. 

Tanto para MDF como para chapa, con respecto al riesgo 

de ilegalidad a nivel forestal para todos los países de 

aprovechamiento, podemos concluir “bajo riesgo”.

Por otro lado, tendremos que tomar medidas para 

poder verificar y justificar un bajo riesgo de mezcla 

dentro de la fábrica en Vietnam.
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Consejero delegado (CEO)

¡Hemos hecho buenos progresos! 

Espero con ansias nuestro nuevo catálogo.

¡Podemos aplazar esta reunión!



¡Gracias!


